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【重要】 迷惑メール（なりすましメール）に関するお詫びと注意喚起 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

このたび当社および当社の役職員を装った、いわゆる「なりすましメール」が、複数回に

わたって不正に発信されているという事実を確認いたしました。 

当該メールを受信された皆様には多大なご迷惑をお掛けしたことを深くお詫び申し上げ

ます。 

これらの一切のメールは、当社からの情報漏えいによるものではなく、また、当社が送信

したものではございません。 

わかもと製薬を装った不審なメールで、「内容に全く心当たりがない」「怪しい」「業務に

無関係」と思われますメールを受信された際には、ウイルス感染、フィッシングサイトへの

誘導のリスクが想定されますので、メールの開封、添付ファイルの参照、或いはメール本文

中の URL のクリック等を行うことなく削除していただきますよう、よろしくお願いいたし

ます。 

 

なりすましメールの見分け方 

当社が発信しているメールアドレスのドメインは、 

「@wakamoto-pharm.co.jp」 

「@wakamoto-shopping.jp（当社公式オンラインショップのお客様向け）」となります。 

上記のドメインをもって当社メールであることをご確認ください。 

 

当社におきましては、情報漏えいの防止や不正アクセスの防止等、情報セキュリティには

十分注意しておりますが、引き続き対策を強化してまいります。また、「なりすましメール」

の送信者に対しては、即座に法的手段を取るなど断固たる対応を取ることを検討しており

ますので、ご理解とご協力をいただきますよう、よろしくお願いいたします。 

 

※なお、本件に関するお問い合わせにつきましては、当社ホームページの「お問い合わせフ

ォーム」へご連絡ください。 
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